
BEST PRACTICES

SAFETRANSFER
NICU
 

Er zijn 86 overplaatsingen naar
5 verschillende ziekenhuizen
geëvalueerd door 446
respondenten.

Het voorbespreken van
verschillende scenario's maakt dat
ouders meer begrip hebben voor
onverwachte gebeurtenissen.

Het best mogelijke moment voor
een overplaatsing is vroeg op de
dag en niet tijdens wisseling van
dienst.

86

DIAGNOSE
STELLEN

DE CYCLI VAN
ACTIEONDERZOEK ACTIEPLAN

MAKEN

AAN DE SLAGOBSERVERENKENNISDELING

Ouders herhaaldelijk voorlichten over de
overplaatsing, zowel mondeling als schriftelijk
Ouders actief betrekken bij de overdracht,
zowel bij vertrek 3e lijn als aankomst 2e lijn

 Persoonlijk contact tussen ouders en
ambulancemedewerkers
Beeldmateriaal delen van het transport (foto,
video)

Een waarderend actieonderzoek naar veilige en
tijdige overplaatsingen van de derdelijns NICU
naar een tweedelijns afdeling neonatologie
binnen een lerende organisatie. 

VERBETERPUNTEN

Neem alle zorgen van
ouders serieus
Vraag herhaaldelijk bij
ouders of er emoties en
spanningen spelen 
Informeer ouders tijdig
en volledig  

8,2
Zowel ouders als de zorgverleners
beoordelen de veiligheid van
overplaatsingen met een ruime
voldoende.

Voelt mijn kindje
zich koud en

alleen?



INFORMATIE VOOR OUDERS

Ontslag-tool (stoplicht) in EPD  
PedzoektBed.com (pilot actief
sinds 1-11) 
Transport in autostoeltje of
met andere vervoerder als dat
medisch mogelijk is
Foto maken tijdens transport
voor ouders

Waarom ouders zorgen niet uiten:
Er is/lijkt geen tijd voor te zijn
Het lijken onbelangrijke zorgen
Op het moment zelf waren er geen
zorgen, maar achteraf wel

Consensus over medische
randvoorwaarden voor
een veilige overplaatsing.
 
Optimalisatie van de
medische overdracht
(echobeelden, MRI-
beelden, groeicurven).

Betere timing van de
transporten door de
ambulance al eerder te
reserveren.
 
Betere voorlichting van
ouders met flyers,
ouderoverdracht en
transitiegesprekken*

Stimuleren van een
lerende cultuur door
introductie van het geven
van positieve feedback
tijdens de debriefing en
overdracht.
 
Ouders actief betrekken bij
overdracht van hun kind.

IN DE PIJPLIJN

EXTRA AANDACHT VOOR ZORGEN VAN OUDERS

OVERDRACHTSAMENWERKINGVOORBEREIDING

AFGESTEMDE VOORWAARDEN VOOR OVERPLAATSINGEN

43%
Van de ouders geeft 43% aan
dat zij hun zorgen (zowel
medische zorgen, als emoties
en spanningen) rondom
overplaatsingen niet uiten.

IN SAMENWERKING MET:

* gesprek via Teams met de ouders en de
huidige en nieuwe zorgverleners

9 op de 10 zorgverleners is tevreden over
de tijdigheid van de voorbereiding op de

overplaatsing tegenover 3 op de 4 ouders. 



SAFETRANSFER
NICU
 Een waarderend actieonderzoek naar veilige en
tijdige overplaatsingen van de derdelijns NICU
naar een tweedelijns afdeling neonatologie 
binnen een lerende organisatie. 

VIER PRAKTISCHE TIPS voor de
RAVU tijdens overplaatsingen:

Leg aan ouders goed uit
hoe de rit eruit gaat zien.
Wees daarbij niet bang

om dingen dubbel te
vertellen. Ouders geven
aan juist die herhaling
erg op prijs te stellen.

Maak persoonlijk contact
met de ouders en geef
uitleg over het vervoer.

Ook over praktische zaken,
zoals of de sirene aangezet

wordt tijdens de rit.

Vraag aan ouders of zij
zorgen hebben over de

overplaatsing.

Betrek ouders actief bij
de time-out procedure

voor vertrek. Of bij
de mondelinge

overdracht wanneer zij
meerijden in de

ambulance.

Voelt mijn kindje
zich koud en

alleen?



SAFETRANSFER
NICU
 Een waarderend actieonderzoek naar veilige en
tijdige overplaatsingen van de derdelijns NICU
naar een tweedelijns afdeling neonatologie 
binnen een lerende organisatie. 

Vraag ouders wat voor
hen belangrijk is en wees

niet bang om ouders
herhaaldelijk te vragen

naar hun zorgen en
emoties. Zij stellen dit

juist erg op prijs.

Zorg dat het kindje op tijd
is ingeschreven op de

juiste afdeling. Dit
voorkomt dat ouders hun
kindje 'kwijt' zijn wanneer

zij met eigen vervoer
aankomen in het

ziekenhuis.

Betrek ouders bij de
routines en leg uit welke

verschillen er zijn.

Laat ouders zelf bij
aankomst de mondelinge

overdracht doen.
Daarmee zorg je dat zij
zich gezien en gehoord

voelen.

VIER PRAKTISCHE TIPS voor de
2e LIJN tijdens overplaatsingen:

Waarom staan
hier de alarmen

niet aan?



SAFETRANSFER
NICU
 Een waarderend actieonderzoek naar veilige en
tijdige overplaatsingen van de derdelijns NICU
naar een tweedelijns afdeling neonatologie 
binnen een lerende organisatie. 

Wees niet bang om
ouders herhaaldelijk
voor te lichten en te

vragen naar hun zorgen.
Benoem daarbij ook de
verschillen in de zorg

tussen de 2e en 3e lijn.

Door verschillende
scenario's door te nemen,
komen ouders minder snel
voor verrassingen te staan.

Bijvoorbeeld over of zij
wel/niet mee kunnen

rijden in de ambulance.

Plan het vervoer zo vroeg
mogelijk op de dag en

reserveer de ambulance
van tevoren. 

Gebruik de time-out
procedure voor een
soepele overdracht.

Betrek ouders actief bij
de overdracht door hen

de ouderoverdracht in te
laten vullen en zelf

mondeling over te laten
dragen aan ambulance
en/of de tweede lijn. 

VIER PRAKTISCHE TIPS voor de
3e LIJN tijdens overplaatsingen:



SAFETRANSFER
NICU
 Een waarderend actieonderzoek naar veilige en
tijdige overplaatsingen van de derdelijns NICU
naar een tweedelijns afdeling neonatologie 
binnen een lerende organisatie. 

Laat aan de
zorgverleners weten

waar jullie je zorgen over
maken. Jullie mening en
gevoelens doen ertoe en
het is belangrijk om deze
te delen voor, tijdens en

na het vervoer. 

Schrijf in een
ouderoverdracht hoe het
nieuwe behandelteam het
beste voor uw kindje kan

zorgen. 
Vraag de NICU-

verpleegkundige om het
formulier.

Lees de informatiefolders,
vraag om een rondleiding
in het nieuwe ziekenhuis,

ga naar een
ouderbijeenkomst en stel

vragen over de
overplaatsing.

Een overplaatsing is voor
alle ouders een spannend

moment. Hoe zal het
nieuwe ziekenhuis zijn?

Neem de tijd om te
'landen' en (weer) een

band op te bouwen met
het nieuwe team.

VIER PRAKTISCHE TIPS voor
OUDERS tijdens overplaatsingen:


