
Samenwerken met 
ervaringsdeskundigen

Lessen & successen

Samenwerking met ervaringsdeskundigen helpt om beleid en 
praktijk dichter bij elkaar te brengen, de leef- en systeemwereld 
met elkaar te verbinden en wederzijds begrip te creëren. Voor de 
uitwerking van het VN-verdrag Handicap was het ministerie van 
VWS hiernaar op zoek. 

Pluut & Partners kreeg daarom van het team Onbeperkt 
Meedoen! van VWS de vraag om deze samenwerking op te  
zetten en de zogenaamde Spiegelgroep te begeleiden. In deze 
infographic vind je de lessen en successen van afgelopen jaar.

De inzet van sociale media voor het werven van 
ervaringsdeskundigen werkt. Een bericht plaatsen op meerdere 
LinkedIn pagina's was voor het werven van de Spiegelgroep 
succesvol.

Wees je wel bewust dat op deze manier mensen met lage 
digitale vaardigheden moeilijker worden bereikt. Werf 
daarom ook via een andere weg, bijvoorbeeld via 
belangenorganisaties of organisaties die al veel werken met 
ervaringsdeskundigen.

Denk goed na welke informatie belangrijk is voor 
ervaringsdeskundigen om te kunnen beslissen of zij zich aan 
willen melden of niet. Denk aan: tijdsduur en -investering, 
activiteiten, de eisen die je hebt, etc.
De vragen die je stelt bij de aanmeldingen zijn cruciaal voor het 
selecteren van mensen. Denk dus goed na wat je graag van 
mensen wilt weten en waarop je dus gaat selecteren. 
Waarschijnlijk wil je de motivatie van de sollicitanten weten. Je 
kan de vorm waarin zij deze motivatie communiceren vrij laten, 
daardoor krijg je een gevarieerde en creatieve respons. 
Daarnaast zorgt dat er ook voor dat je niemand belemmert in het 
toesturen van een motivatie. 
Werf je een groep ervaringsdeskundigen? Zoek naar een balans 
in diversiteit en eenheid in de groep. Diversiteit is heel goed om 
verschillende perspectieven te horen. Tegelijkertijd maakt dit de 
samenwerking uitdagender. 
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Het betrekken van ervaringsdeskundigen betekent vaak 
gezamenlijk leren. In de kennismaking kan het goed zijn, stil te 
staan bij elkaars leerdoelen. Dit helpt ook in 
verwachtingsmanagement. 
Als je ervoor kiest een groep ervaringsdeskundigen op te zetten, 
reserveer dan voldoende tijd voor onderlinge kennismaking. Dit 
draagt bij aan de samenwerking, de ruimte voor discussies en de 
veiligheid om persoonlijke verhalen te delen. Fysieke 
ontmoetingen werken hiervoor het best.
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De verhalen en ideeën van ervaringsdeskundigen zijn waardevol. 
Een vergoeding is daarom zeer gepast. Het ministerie van VWS 
heeft als richtlijn een vergoeding van €50 per uur bij structurele 
betrokkenheid van de ervaringsdeskundige. De Patiëntenfederatie 
Nederland heeft hier ook richtlijnen voor. Je kunt vergoedingen op 
verschillende manieren betalen: bedrag op de betaalrekening, 
(digitale) waardebon of het bedrag doneren aan een goed doel. 
Deze keuze kan je aan de ervaringsdeskundige zelf laten.

Let op! Wanneer een ervaringsdeskundige een uitkering of 
toeslagen ontvangt, kunnen vergoedingen invloed hebben op (de 
hoogte van) de uitkering. Regelgeving hieromtrent is heel complex. 
Zoek daarom samen met de ervaringsdeskundige uit wat de 
gevolgen zijn en of deze opwegen tegen de baten.

Vergoedingen
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Waarmee kan je rekening houden bij het samenwerken met 
ervaringsdeskundigen?

Wees bewust dat het leven en de denkwijze van de 
ervaringsdeskundige anders kan zijn. Ga hierover met 
hen in gesprek, vraag hen wat ze nodig hebben en sta 
echt open voor hun antwoorden. Op die manier kan je 
met hen samenwerken op een manier dat voor jullie 
beide werkt. 
Houd altijd een open blik! Ervaringsdeskundigen hebben 
doorgaans een andere kijk op dingen dan jij. Dat is 
precies waarom je ze betrekt. Het kan een uitdaging zijn 
hier echt voor open te staan en hier iets mee te doen, 
maar zie hier juist de waarde van in.
Als je een groep ervaringsdeskundigen betrekt, gaat het 
niet alleen om de samenwerking tussen jou en de 
ervaringsdeskundigen maar ook om de onderlinge 
samenwerking. Samenwerkingsafspraken helpt om de 
verwachtingen te managen. Bijvoorbeeld over de 
continuïteit van aanwezigheid bij geplande werksessies.
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Successen
Het succes van de Spiegelgroep is de diversiteit van 
de groep. Dit levert nieuwe inzichten en verrassende 
perspectieven op.
Afgelopen jaar hebben we beleid en praktijk dichter 
bij elkaar kunnen brengen. Dit is misschien niet altijd 
makkelijk zichtbaar. Maar we weten dat we de in de 
hoofden van heel veel mensen zaadjes hebben 
gepland voor een meer bewuste en inclusieve 
samenleving.
De samenwerking met de Spiegelgroep heeft het 
team Onbeperkt Meedoen! en Pluut & Partners veel 
geleerd over toegankelijkheid en inclusiviteit.
Een langdurige samenwerking met en tussen 
ervaringsdeskundigen zorgt ervoor dat je een band 
met elkaar creëert. Hierdoor creëer je een veilige 
omgeving waarin persoonlijke verhalen gedeeld 
kunnen worden.
Ook voor ervaringsdeskundigen kan deelname aan 
iets soortgelijks als de Spiegelgroep helpen met 
zingeving en zich gewaardeerd voelen.

https://www.patientenfederatie.nl/dit-doen-wij/patientenparticipatie#vergoedingen

