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Aanleiding

De VGU vroeg aan ons om zowel de certificatenroute als 

het samenwerkingsverband te evalueren middels een 

lerende evaluatie. Op deze manier leert de VGU hoe zij het 

best hun samenwerkingsverband kunnen inrichten, wat 

voor aanpassingen er mogelijk nodig zijn binnen de 

certificatenroute en leren de betrokken organisaties hoe 

zij de studenten binnen hun organisatie het best kunnen 

begeleiden.

Een lerende evaluatie is een dynamisch proces waarbij 

continu leren en verbeteren centraal staan. Wij hebben in 

deze lerende evaluatie ervoor gekozen om de 

perspectieven van alle verschillende stakeholders, zoals 

deelnemers, praktijk- en werkbegeleiders en de docent te 

benutten. Feedback werd niet alleen verzameld, maar 

ook direct toegepast om de certificatenroute al tijdens de 

evaluatie te verbeteren. Voor deze lerende evaluatie 

stelden wij de volgende doelen centraal:

▪ Veranderdoel 1: De certificatenroute sluit aan bij de 

wensen en behoeften van de deelnemers en zorgt 

ervoor dat zij soepel kunnen instromen in de door hen 

beoogde nieuwe functie.

▪ Veranderdoel 2: Elk van de aan de pilot deelnemende 

organisaties is door de lerende evaluatie beter in staat 

om modulair opleiden vorm te geven.

▪ Veranderdoel 3: Impactvolle samenwerking tussen de 

deelnemende organisaties.

▪ Leerdoel 1: Projectteamleden en betrokkenen in de 

organisaties zijn in staat van elkaar te leren en op 

basis van nieuwe inzichten het modulair opleiden 

steeds beter vorm te geven (“leren leren”).

▪ Leerdoel 2: Projectteamleden ervaren de meerwaarde 

van de lerende evaluatie en kunnen met de benadering 

van actieonderzoek zelf het vervolg monitoren.

▪ Kennisdoel: We weten wat de succesfactoren van 

modulair opleiden zijn en welke factoren belemmerend 

werken. Dit zowel op niveau van de deelnemers, de 

certificatenroute als van het samenwerkingsverband.

In plaats van alleen te beoordelen of doelen zijn bereikt, 

richtten wij ons in deze evaluatie expliciet op het 

begrijpen van de onderliggende processen en het leren 

van de opgedane ervaringen en inzichten.
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Om het hoofd te kunnen bieden aan de 
groeiende arbeidsmarktproblematiek in 
de regio ging de Vereniging 
Gehandicaptenzorg Utrecht (VGU) in 
2023 de samenwerking aan met ROC 
Midden Nederland. Samen startten zij 
in februari 2024 de certificatenroute 
voor Maatschappelijke Zorg niveau 4. 

In opdracht van de VGU evalueerden 
wij deze certificatenroute. Hierbij 
hadden we aandacht voor zowel het 
proces als de inhoud. Met de 
uitkomsten van deze lerende evaluatie 
hopen wij bij te dragen aan het succes 
van de pilot en het doorontwikkelen en 
continueren van de certificatenroute.
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Opzet van de certificatenroute

Vereniging Gehandicaptenzorg Utrecht

De VGU omvat 15 zorgorganisaties die gezamenlijk zorg en 

ondersteuning bieden aan mensen met een verstandelijke 

beperking in de regio Utrecht. Deze organisaties leveren 

een breed scala aan diensten, variërend van dagelijkse 

verzorging en begeleiding tot gespecialiseerde medische 

en therapeutische ondersteuning. De sector wordt 

geconfronteerd met aanzienlijke 

arbeidsmarktproblematiek. Er is een groeiend tekort aan 

gekwalificeerd zorgpersoneel, wat leidt tot hoge werkdruk 

en toenemende uitdagingen bij het handhaven van de 

kwaliteit van zorg. Deze tekorten worden verergerd door 

vergrijzing van het huidige personeelsbestand en een 

beperkte instroom van nieuwe werknemers. Bovendien 

zorgen de complexe zorgbehoeften van cliënten voor 

extra belasting van de zorgverleners. Om deze 

uitdagingen het hoofd te bieden, is er een dringende 

behoefte aan zowel het aantrekken van nieuw 

gekwalificeerd personeel als het behouden van het 

huidige personeelsbestand.

Zij-instromers

Zij-instromers spelen een belangrijke rol in het aanpakken 

van deze arbeidsmarktvraagstukken. Zij-instromers zijn 

mensen die vanuit een andere sector overstappen naar de 

zorg, vaak gemotiveerd door een sterke maatschappelijke 

betrokkenheid en de wens om een betekenisvolle bijdrage 

te leveren. Zij brengen diverse vaardigheden en ervaringen 

mee, wat een verrijking kan zijn voor de zorgteams. De 

overgang naar de (gehandicapten)zorg vereist echter 

gerichte scholing en ondersteuning om de benodigde 

competenties en kennis op te bouwen. Het werken met 

deelcertificaten of modules kan helpen om deze nieuwe 

zorgprofessionals snel en effectief in te zetten.

ROC Midden Nederland

Het ROC Midden Nederland (ROC) is een regionaal 

opleidingscentrum dat een breed scala aan 

beroepsopleidingen aanbiedt. Met praktijkgerichte 

opleidingen sluit het aanbod van het ROC aan bij de 

behoeften van de arbeidsmarkt. De opleiding 

Maatschappelijke Zorg niveau 4 is specifiek gericht op het 

opleiden van professionals die willen werken met 

kwetsbare groepen in de samenleving, zoals mensen met 

een beperking, ouderen en mensen met psychosociale 

problemen. Deze opleiding combineert theoretische 

kennis met praktische vaardigheden, waarbij studenten 

leren om zelfstandig zorgplannen op te stellen, 

ondersteuning te bieden in dagelijkse activiteiten en de 

zelfstandigheid en participatie van cliënten te bevorderen. 

De opleiding kent een BBL-variant, een maatwerk-route en 

nu ook een certificatenroute, waarmee studenten hun 

leertraject nog meer kunnen aanpassen aan hun 

persoonlijke en professionele omstandigheden. 

Idee achter de certificatenroute

De certificatenroute binnen de modulaire opleiding 

Maatschappelijke Zorg niveau 4, ontwikkeld door het ROC 

en de VGU, is ontworpen om zij-instromers flexibel en 

gericht op te leiden voor een carrière in de 

gehandicaptenzorg. De certificatenroute gebruikt erkende 

mbo-certificaten, zodat kandidaten specifieke kennis en 

vaardigheden kunnen verwerven zonder een volledig 

diploma te hoeven behalen. Dit sluit aan bij de behoeften 

van zij-instromers die al werkervaring hebben maar 

specifieke zorgcompetenties missen. Het feit dat 

studenten binnen de certificatenroute geen Nederlands, 

Engels of rekenen hoeven te volgen, wordt door zij-

instromers ook als voordeel ervaren. Deze vakken zijn in 

de reguliere BBL-variant wel verplicht. 
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Vorm van de certificatenroute

Persoonlijk opleidingsadvies

Om te mogen starten met de certificatenroute hebben de 

deelnemers een gecertificeerde werkplek nodig waar ze 

minimaal 16 uur per week praktijkervaring kunnen 

opdoen. Voor de keuze van het aantal benodigde 

certificaten binnen de certificatenroute heeft de 

deelnemer eerst binnen de zorginstelling een 

intakegesprek. Het ROC stelt vervolgens een 

opleidingsadvies vast met een verwachte tijdsduur van 

alle certifcaten voor deze deelnemer. De adviseur leren en 

ontwikkelen van de zorginstelling bepaalt uiteindelijk 

samen met de student definitief welke certificaten de 

student moet behalen op basis van de vooropleiding, 

werkervaring en beoogde functie van de student. Zo kan 

bijvoorbeeld iemand met een diploma als 

onderwijsassistent specifieke certificaten volgen voor 

zorgtechnische handelingen en ondersteuning bij wonen 

en huishouden. Deze op maat gemaakte aanpak zorgt 

ervoor dat elke deelnemer precies de benodigde 

kwalificaties behaalt voor de nieuwe functie in de 

zorginstelling.

Leermethoden

De opleiding maakt gebruik van diverse fysieke en digitale 

leermiddelen, waaronder de methodiek van Pearson en 

een digitale leeromgeving toegankelijk via laptops. 

Deelnemers krijgen toegang tot alle lesinhoud en 

theorieopdrachten via deze leeromgeving. De lesperiode 

bestaat uit 8 weken met een vaste lesdag van 6 uur en 

een persoonlijk voortgangsgesprek via Teams. De huidige 

docent van de certificatenroute (ten tijde van de 

evaluatie) heeft wel ervaring binnen de Maatschappelijke 

Zorg, maar nog niet eerder les heeft gegeven binnen een 

opzet als deze. 

Lesdagen

De lesdagen vinden fysiek plaats op maandagen bij het 

ROC, terwijl voortgangsgesprekken en sommige 

leermomenten via Teams plaatsvinden. Deelnemers 

werken individueel aan hun certificaten, maar er is ook 

ruimte voor groepsactiviteiten zoals intervisie en 

casuïstiekbespreking.

Verloop van de certificatenroute

De opleiding kan op verschillende momenten in het jaar 

worden gestart, met elke 10 weken een 

instroommoment en dus 4 instroommomenten per jaar. 

De duur van de opleiding varieert afhankelijk van het 

aantal certificaten dat een deelnemer wil behalen en de 

leerroute die hij/zij volgt, maar kan tussen de 6 maanden 

en 1,5 jaar liggen. Dit is ook afhankelijk van de reeds 

aanwezige kwalificaties en de voortgang van de 

deelnemer.

Huidige deelnemers certificatenroute

Op 5 februari startten 15 deelnemers met de 

certificatenroute, daarvan is één deelnemer al snel 

gestopt. Op 6 mei stroomden er 7 nieuwe deelnemers in. 

De deelnemers volgen 1 tot 6 certificaten, afhankelijk van 

hun achtergrond en opleidingsbehoeften. Hun 

opleidingsachtergronden variëren van Gehandicaptenzorg 

niveau 3, Sociale Werkvoorziening, Onderwijsassistentie 

tot universitaire en HBO-opleidingen en werkervaring in 

aanverwante sectoren zoals sport en horeca. De 

deelnemers werken bij Amerpoort, Reinaerde, Abrona, 

Bartiméus en Zideris, waar zij begeleiding en 

ondersteuning krijgen van hun eigen werk- en 

praktijkbegeleiders. 

Inmiddels zijn er 5 deelnemers geslaagd voor één of 

meerdere certificaten. Vier van de deelnemers hebben al 

hun beoogde certificaten behaald. Één van de deelnemers 

is gezakt voor de eindtoets van een certificaat.
4



1. Methoden in de evaluatie

Hoe hebben we de lerende evaluatie opgezet en hoe verliep de uitvoering in de praktijk?
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Een open opzet

We hebben in de opzet van de lerende evaluatie bewust gekozen voor een open 

design. Hierdoor hadden we gedurende de evaluatie de ruimte om ons flexibel 

op te stellen en aanpassingen te doen op basis van tussentijdse bevindingen. 

We doorliepen steeds cyclisch de stappen die in de afbeelding rechts staan 

gevisualiseerd en hadden regelmatig overleg met de projectgroep en andere 

betrokkenen om waar nodig bij te sturen of verder in te zoomen.

Bij de start legden we de nadruk op het creëren van wederzijds vertrouwen 

tussen alle stakeholders en ons als onderzoekers. Dit vonden we belangrijk 

omdat we voor de uitkomsten van de evaluatie sterk afhankelijk waren van de 

medewerking van alle betrokkenen. Gedurende het onderzoek besloten we ook 

andere medewerkers van de deelnemende organisaties te betrekken, zoals HR-

medewerkers en planners. Hierdoor ontstond een verdiept beeld van waar de 

deelnemende organisaties tegenaan liepen.

Na een grondige eerste fase kwamen we, in samenspraak met de docent, tot 

het plan om deelnemerprofielen op te stellen die we vervolgens verrijkten met 

diepgaande inzichten uit extra gesprekken en observaties van enkele specifieke 

deelnemers. Onze documentenstudie hebben we daarop uitgebreid met een 

analyse van de AMN-testuitslagen* om te zien of we op basis daarvan zouden 

kunnen voorspellen welke student in welk profiel zou vallen.

* https://amn.nl/onderwijs/talentscan-mbo 6
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CIMO-logica

7

Om de werkende mechanismen in de lerende evaluatie te 

achterhalen, hebben we de CIMO-logica gebruikt. Deze staat  

hier rechts afgebeeld. Door de interventie, context en uitkomst 

helder te definiëren, konden we inzicht krijgen in de 

mechanismen die het leerproces van de studenten en daarmee 

het succes van de certificatenroute beïnvloeden. Dit staat 

beschreven in de conclusies. CIMO-logica stelde ons in staat om 

te identificeren welke onderdelen wel of niet goed werkten. Deze 

inzichten vormden de basis voor onze aanbevelingen.

De context en interventie hebben we steeds duidelijker in kaart 

kunnen brengen door middel van gesprekken met alle 

stakeholders. De context omvat aspecten zoals de 

arbeidsmarktproblematiek en de structuur van de betrokken 

organisaties (VGU en ROC Midden Nederland). De interventie 

betreft de opzet en uitvoering van de certificatenroute. De 

context en interventie staan beschreven in de inleiding.

Voor het in kaart brengen van de effectiviteit van de 

certificatenroute was het van belang om data voor de volgende 

uitkomstmaten te verzamelen: de tevredenheid van de 

studenten, het slagingspercentage, het uitvalspercentage en de 

behaalde cijfers. Dit hebben we gedaan met een vragenlijst, 

interviews, door aan te sluiten bij voortgangsgesprekken en het 

opvragen van het slagings- en uitvalpercentage en cijfers. De 

opbrengsten staan beschreven in hoofdstuk 2. 

7

Interventie Outcome
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Mechanisme
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Verloop van de evaluatie

Documentenstudie

De eerste stap van de evaluatie bestond uit een 

documentenstudie. We bestudeerden documenten van de 

projectgroep (plan van aanpak, monitorplan, 

achtergrondinformatie) en documenten vanuit het ROC 

(opbouw van de certificatenroute). Later hebben we 

hieraan, met toestemming van de betreffende deelnemers, 

ook intakeformulieren en AMN-testresultaten toegevoegd.

Afstemming plan van aanpak

Op 2 april presenteerden wij het plan van aanpak aan de 

projectgroep, de docent en accountmanager van het ROC. 

Dit gaf hen de mogelijkheid om mee te denken over de 

wijze van dataverzameling en om samen de doelen helder 

te krijgen. Gaandeweg hebben we ook nauw contact 

gehouden met de projectgroep door hen regelmatig te 

voorzien van updates en een tussenrapportage te tonen. 

Reflecties en ervaringen die zij deelden, zijn ook input 

geweest voor deze eindrapportage. Ook de samenwerking 

binnen de projectgroep zelf was onderwerp van de 

lerende evaluatie. De uitkomsten van dit onderdeel 

presenteren we separaat in hoofdstuk 6 van deze 

rapportage*.

Vragenlijsten

Medio april hebben we drie vragenlijsten (n=23) uitgezet. 

De eerste vragenlijst was bestemd voor deelnemers 

(n=12) om te vragen naar hun verwachtingen, behoeften 

en ervaringen. De tweede vragenlijst was bedoeld voor de 

leden van de projectgroep, of te wel, de adviseurs leren en 

ontwikkelen (n=7). Hierin hebben we vragen gesteld over 

de certificatenroute, de aansluiting van de inhoud van de 

opleiding op de werkpraktijk en de samenwerking in de 

projectgroep. De derde vragenlijst hebben we gebruikt om 

informatie op te halen bij de werk- en praktijkbegeleiders 

(n=4) over de begeleiding van hun deelnemer(s), de 

toetsing en de communicatie met het ROC.

Lesbezoeken als focusgroepen

Op 25 maart maakten we kennis met de eerste groep 

deelnemers en de docent. Tijdens dit eerste lesbezoek 

lichtten we de evaluatie toe en gaven we aan wat de 

deelnemers van ons konden verwachten. Op 10 juni vond 

er een tweede lesbezoek plaats waarbij wij kennis hebben 

gemaakt met de nieuwe deelnemers. Een korte 

interactieve workshop waarbij we gebruik maakten van 

virtual reality gaf aanleiding om met de deelnemers in 

gesprek te gaan over welke personen hen helpen wanneer 

zij obstakels ervaren tijdens de certificatenroute.

Voortgangsgesprekken als observatie en interview

In april en juli hebben we in totaal tien 

voortgangsgesprekken van deelnemers, de docent en hun 

werkbegeleiders mogen bijwonen. Tijdens deze 

gesprekken observeerden we eerst het gesprek van de 

docent met de deelnemer en kregen we daarna de kans 

om zelf aanvullende vragen te stellen. Deze gesprekken 

boden ons waardevolle inzichten in de beleving van de 

deelnemers en vormden de grootste input voor de 

profielen die we verder uitwerken in hoofdstuk 5.

Observaties op de werkvloer

Na de voortgangsgesprekken vroegen we de deelnemers 

of wij welkom waren voor een werkbezoek. Dit resulteerde 

in drie werkbezoeken op locaties van Amerpoort en 

Reinaerde. Tijdens deze bezoeken spraken we over hoe de 

inhoud van de certificatenroute aansluit op het werken in 

de praktijk en zoomden we verder in op de rol van de 

werk-/praktijkbegeleider gedurende de certificatenroute.

Interviews met andere betrokkenen

Verder hebben wij gedurende de evaluatie acht interviews 

gehouden met de docent, projectleider, accountmanager 

en onderwijsontwikkelaar van het ROC en met HR-

adviseurs en planners van Bartiméus en Abrona.

8* hoofdstuk 6 is niet inzichtelijk voor het ROC
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Analysemethoden en kwaliteitsmechanismen

Methode van analyse

Tijdens de evaluatie speelde de analyse van de data een 

grote rol in het kunnen begrijpen en verklaren van 

ervaringen en gedrag van betrokkenen. Eerst 

verzamelden we rijke, gedetailleerde data via interviews, 

verslagen en observaties. Vervolgens raakten we 

vertrouwd met de inhoud hiervan door deze teksten 

meerdere keren te lezen en eerste indrukken te noteren.

De volgende stap was om onze bevindingen vanuit de 

verschillende teksten te groeperen in bredere thema's. 

Deze thema's vertegenwoordigden patronen en rode 

draden, terugkerende onderwerpen en 

gemeenschappelijke ervaringen die door meerdere 

respondenten werden genoemd.

Tijdens de interpretatie plaatsten we deze gevonden 

thema's in de context om hieruit conclusies te kunnen 

trekken. We waarborgden de validiteit en 

betrouwbaarheid door datatriangulatie* toe te passen en 

door de bevindingen te bespreken met de projectgroep en 

andere betrokkenen. Door deze stappen zorgvuldig te 

volgen, verkregen we inzichten die ons hielpen om de 

essentie van de verzamelde gegevens te kunnen 

begrijpen en interpreteren.

Transparantie

Wij communiceerden open en helder over onze 

activiteiten en keuzes. Dit was van belang vanwege het 

open design waarbij we voortdurend samen beslissingen 

konden nemen. Transparantie betekent ook dat we elke 

stap en keuze in deze rapportage helder omschrijven en 

onderbouwen. Dit maakt het mogelijk voor anderen om 

de kwaliteit en bruikbaarheid van het onderzoek te 

beoordelen. Dit vergroot de kans op borging en 

opschaling van de resultaten.

Praktische bruikbaarheid

Praktische bruikbaarheid betreft de relevantie en 

realisatie van verander-, kennis- en leerdoelen tijdens de 

evaluatie. In tegenstelling tot klassiek onderzoek, dat 

zich richt op maatschappelijke relevantie zonder directe 

invloed uit te oefenen, hebben wij op deze manier direct 

een bijdrage willen leveren aan de certificatenroute. 

Participatie van belanghebbenden was daarbij erg 

belangrijk; door samen met hen tussentijdse opbrengsten 

te bespreken, vergootten we de bruikbaarheid van de 

bevindingen. Dit gezamenlijke proces maakte dat 

tussentijdse aanpassingen aansloten bij de behoeften 

van de deelnemers op dat moment.

Methodische grondigheid

We werkten grondig door zorgvuldig methodieken te 

kiezen en toe te passen voor zowel dataverzameling als 

–analyse. Om te kunnen aansluiten bij de leefwereld van 

de deelnemers hebben wij bijvoorbeeld niet alleen 

traditionele onderzoeksmethodieken ingezet maar ook 

meer out of the box methoden, zoals de VR-bril. Hiermee 

erkenden wij de unieke context van deze specfieke 

lerende evaluatie en doelgroep.

Transfereerbaarheid

Door te werken met rijke, gedetailleerde beschrijvingen 

van de context, mechanismen, interventies en uitkomsten 

(CMIO-logica) streven wij ernaar transfereerbare kennis 

op te leveren. Deze thick descriptions stellen anderen 

namelijk  in staat om te beoordelen of en hoe de 

bevindingen op hun eigen situatie van toepassing zijn. In 

tegenstelling tot externe validiteit in klassiek onderzoek, 

dat zoekt naar universele wetten, richt 

transfereerbaarheid zich op het vertalen van kennis en 

interventies naar nieuwe situaties en het begrijpen van 

de voorwaarden waaronder iets werkt.

9* https://actieonderzoekacademy.nl/begrippenlijst/



2. Resultaten van de evaluatie

Wat viel ons op en welke patronen of rode draden herkennen we hierin? 
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Verwachtingsmanagement aan de voorkant

Dat verwachtingsmanagement aan de voorkant een belangrijke 

succesfactor is in de certificatenroute bleek zowel uit de 

vragenlijsten als uit de gesprekken.

Duidelijkheid toelatingseisen

In de vragenlijst geven deelnemers aan dat de toelatingseisen 

grotendeels duidelijk waren en dat zij een duidelijk beeld hadden 

van wat de certificatenroute inhield. Het grootste deel van de 

deelnemers geeft ook aan dat de aanmelding en berichtgeving 

makkelijk en snel waren en dat zij duidelijk wisten bij wie zij terecht 

konden met vragen. Voor de werving in het algemeen geven zij de 

certificatenroute uiteindelijk gemiddeld het cijfer 6,8. Dat betekent 

dat het voldoende is maar dat er wel ruimte voor verbetering is.

Afstemming eerdere ervaring

Iets meer dan de helft van de deelnemers gaf in de vragenlijst aan 

dat de route niet goed afgestemd lijkt te zijn op de eerdere ervaring 

die ze hadden. Uit de interviews blijkt vooral dat er onduidelijkheid 

was over de mogelijkheid tot vrijstellingen en voor wie dit geldt. 

Tijdens twee werkbezoeken werd deze onduidelijkheid bevestigd. 

Verschil verwachtingen en werkelijkheid op school

Hoewel meer dan de helft van de deelnemers die de vragenlijst 

invulden vooraf een duidelijk beeld had van wat de 

certificatenroute in zou houden, blijkt er uit de open antwoorden 

toch een discrepantie tussen hun verwachtingen en de werkelijke 

opzet van de opleiding. De meeste deelnemers verwachtten meer 

traditionele klassikale lessen waarin theorie behandeld wordt. Zij 

geven aan verrast te zijn door de hoeveelheid zelfstudie en de 

vrijheid die ze hebben. Die vrijheid wordt door sommigen als 

positief ervaren, terwijl anderen het als lastig noemen. Zij kunnen 

lastig deadlines stellen en weten soms niet wat er van hen 

verwacht wordt. Deze feedback is tijdens de duur van 

de certificatenroute al door het ROC opgepikt, waardoor er ten tijde 

van het schrijven van het eindrapport al meer praktijklessen 

gegeven zijn.

Verschil verwachtingen en werkelijkheid op werk

In gesprekken met de HR-adviseurs en de planners hoorden we dat 

zij-instromers het werk in de zorg lijken te onderschatten. Wij 

vroegen ons af of oudere deelnemers met meer levenservaring 

hierbij wellicht een voordeel hebben. Die vraag, dus of oudere zij-

instromers na hun opleiding beter ‘aarden’ in hun nieuwe baan dan 

jongeren, werd door de geïnterviewde HR-adviseur ontkracht. 

Zowel jongere als oudere zij-instromers stromen ook weer snel uit. 

Daarmee lijkt deze groep te onderschatten wat het werken in de 

zorg precies inhoudt. 
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Ervaringen van deelnemers op school

Beschikbaarheid van de docent

Over de beschikbaarheid van de docent geeft meer dan de 

helft van de respondenten aan dat dit voldoende is en dat 

hij in staat is hun vragen te beantwoorden. Hoewel zij de 

kwaliteit van de feedback grotendeels voldoende scoren, 

zien we ook hier een grote spreiding. Binnen hun 

werkpraktijk geven deelnemers zowel in de vragenlijst als 

in de interviews en observaties aan dat zij goed weten waar 

zij terecht kunnen als ze ergens tegenaan lopen.

Feedback op de certificatenroute

Wanneer we specifiek vragen naar het geven van feedback 

op de certificatenroute, dan geeft iets meer dan de helft van 

de deelnemers in de vragenlijst aan te weten waar ze 

terecht kunnen. Een groot deel had ten tijde van het invullen 

van de vragenlijst echter niet het idee dat er iets met de 

feedback gedaan werd. Mogelijk dat hier nu al hoger op zou 

worden gescoord aangezien er meerdere punten van 

feedback tijdens in het verloop van de certificatenroute 

door de docent en het ROC in het algemeen zijn opgepakt.

Wens voor inhoud van de lessen

Inhoudelijk zouden de deelnemers het liefst een combinatie 

van praktijk- en theorielessen ontvangen. De hoeveelheid 

praktijklessen ervaren zij ten tijde van de vragenlijst nog als 

onvoldoende. Hoewel zij aangeven dat de lessen wel 

aansluiten op de praktijk en dat zij zich bekwaam genoeg 

achten om aangeleerde handelingen in de praktijk toe te 

passen, is er meer behoefte aan praktische handvatten. In 

latere gesprekken horen we dat deelnemers de nieuwe 

verdiepende lessen op thema die de docent heeft 

toegevoegd aan het programma, zeer waarderen.

Online leeromgeving

De deelnemers waren ten tijde van het invullen van de 

vragenlijst niet zo enthousiast over de online leeromgeving. 

Hoewel enkele deelnemers aangeven dat zij het systeem 

top en gemakkelijk in gebruik vinden, ervaren anderen 

problemen met het beveiligingssysteem en omslachtige 

toegang ook in combinatie met de links naar Pearson. Al met 

al gaven zij het systeem toen een 5,9. Tijdens de interviews 

met het ROC lijkt dit vooral een opstart-probleem te zijn 

geweest waarin veel nog onduidelijk was. Het is 

aannemelijk dat ten tijde van het schrijven van het rapport 

de online leeromgeving al beter gewaardeerd zou worden.

Behoefte aan uitwisseling ervaringen

Vanuit zowel de vragenlijst als de interviews komt duidelijk 

naar voren dat deelnemers behoefte hebben aan verdieping 

en mogelijkheden om ervaringen uit te wisselen met 

medestudenten. Hierin is deels voorzien door de 

verdiepende lessen op thema.

Tempo-verschillen in de klas

De meeste deelnemers stromen in met een ongeveer 

gelijkwaardige vooropleiding (mbo-3/4 of een havo-

diploma). Uit de interviews weten we dat er ook enkele 

deelnemers waren met een hbo-opleiding of hoger. 

Deze uitschieters in de vooropleiding, maar ook in 

werkervaring, leidden in de praktijk tot een ‘tempo-verschil’ 

in de klas. Wat dit betekent voor de beleving en begeleiding 

van de deelnemers leggen we verder uit in hoofdstuk 5 

waarin we ingaan op deze twee verschillende 

deelnemersprofielen.
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Ervaringen op de werkvloer

De wisselwerking tussen school en werk speelt een 

belangrijke rol in hoe de deelnemers, maar ook hun werk- 

en praktijkbegeleiders de certificatenroute ervaren.

Gevoel van bekwaamheid

Zoals eerder aangegeven, voelen de deelnemers die de 

vragenlijst invulden zich voldoende bekwaam na het 

volgen van de lessen om de aangeleerde handelingen 

daarna ook in de praktijk uit te voeren. Dit bevestigen 

zowel de deelnemers als de werk- en praktijkbegeleiders 

tijdens de werkbezoeken. 

Rol van werkbegeleider

De werkbegeleiders spelen een cruciale rol als het gaat 

om begeleiding op de werkvloer, het maken van 

opdrachten en het doen van de eindopdracht. Dit 

bevestigden de deelnemers bij een stakeholderanalyse 

tijdens het lesbezoek in juni (zie afbeelding). De 

werkbegeleiders krijgen in de vragenlijst voor hun 

begeleiding een beoordeling van een 7. Het overgrote deel 

van de deelnemers geeft aan dat de werkbegeleider 

voldoende beschikbaar is wanneer er hulp nodig is. En iets 

meer dan de helft geeft ook aan dat de ondersteuning bij 

het uitvoeren van de werkzaamheden voldoende is.

Contact werkbegeleiders en studenten

Zowel in de vragenlijst als tijdens de werkbezoeken geven 

werkbegeleiders aan dat het contact tussen hen en de 

deelnemers zelf goed verloopt. Is er nauw contact en de 

werkbegeleiders zijn goed op de hoogte over de 

voortgang van de deelnemer. Daarbij prijzen zij de 

werkhouding van hun deelnemer en de mate van 

zelfstandigheid die zij zien in bijvoorbeeld het maken van 

de opdrachten. 

Contact ROC en werkbegeleiders

Werkbegeleiders geven echter aan dat er te weinig 

contact is tussen hen en het ROC. De accountmanager van 

het ROC geeft aan het contact met de werkbegeleiders 

ook als uitdagend te ervaren omdat werkbegeleiders vaak 

onbekend zijn met de inhoud van de lessen en geen direct 

contact hebben met de docent. Ook de projectleider van 

het ROC ervaart het contact als beperkt en weinig actief, 

ook vanuit de kant van de werkbegeleiders. Vanuit het 

ROC wordt benadrukt dat omdat het om 

volwassenonderwijs gaat het initiatief zou moeten liggen 

bij de student. Wel hebben zij deze geluiden opgepikt en 

willen zij in samenwerking met de VGU structurele 

werkveldbijeenkomsten gaan organiseren zodat 

werkbegeleiders beter op de hoogte zijn van de 

certificatenroute. 13
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3. Conclusies

Op welke manier kunnen we de resultaten die we zien verklaren?
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Mechanismen: op deelnemersniveau

Ondersteuningsbehoefte

De ervaringen van de deelnemers met de 

certificatenroute laten zien dat er verschillende aspecten 

van invloed zijn op hun voortgang. Een belangrijke 

bevinding is de behoefte aan ondersteuning en 

begeleiding, zowel op school als op de werkvloer. 

Deelnemers die zich goed begeleid voelden, kwamen 

zekerder over en konden beter hun weg vinden van start 

opleiding, langs de opdrachten, richting toetsmoment. 

Ook het tegenovergestelde bleek waar: deelnemers die 

aangaven onzeker te zijn over wat er precies van hen 

werd verwacht en geen ondersteuning ervaarden, 

voelden zich verward en hadden een verminderde 

voortgang.

Rol van werkervaring

Ervaring in de gehandicaptenzorg speelde ook een 

belangrijke rol. Deelnemers met jarenlange ervaring in 

deze sector vonden het gemakkelijker om de theoretische 

kennis toe te passen in hun dagelijkse werkzaamheden. 

Ze gaven aan dat de opleiding hen hielp om hun 

bestaande kennis uit te breiden. Dit zorgde voor 

zelfvertrouwen dat vervolgens weer bijdroeg aan een 

succesvolle leerervaring. Immers, ervaren deelnemers 

voelden zich zekerder en boekten daardoor betere 

resultaten.

Rol van perfectionisme

Tegelijkertijd legden sommige deelnemers zichzelf 

(onnodig) veel druk op om goed te presteren. Dit 

perfectionisme zorgde voor onrust en onzekerheid, 

vooral doordat ze niet precies wisten wat ervan hen 

verwacht werd en er een zeker mate van zelfstudie 

vereist was. Dit leidde bij sommige deelnemers tot een 

vicieuze cirkel van stress en uitstelgedrag, wat hun 

voortgang belemmerde. 

Verschillen in zelfstandigheid

Studenten met een achtergrond in het hoger onderwijs 

hadden vaak meer ervaring in het doen van zelfstudie. Dit 

hielp om de certificaten op hun eigen tempo en vaak 

sneller dan gepland af te ronden. Aanpassingsvermogen 

en flexibiliteit bleken hierin eveneens belangrijke 

factoren.

Tegelijkertijd bleek dat niet iedere deelnemer goed met 

de zelfstandigheid en eigen regie in de opleiding kon 

omgaan. Sommige deelnemers hadden behoefte aan een 

meer schoolse aanpak met duidelijke deadlines en 

klassikale uitleg. Deze inzichten benadrukken de 

noodzaak om flexibiliteit in de certificatenroute te 

behouden om zo te kunnen inspelen op de individuele 

behoeften van deelnemers. 

Invloed hoger opleidingsniveau

Deelnemers met een achtergrond in hoger onderwijs, 

hadden de neiging om zaken ingewikkelder te maken dan 

nodig, omdat ze gewend waren om op een ander niveau 

te denken. Dit maakte het voor hen lastig om de lesstof 

op een beheersbaar en praktisch niveau te benaderen. 

Desondanks bleken  de resultaten van deze deelnemers 

in de opleiding goed te zijn, zoals onder andere bleek uit 

de voortgangsgesprekken met de docent.
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Mechanismen: vanuit het ROC

De ervaringen van de deelnemers aan de 

certificatenroute worden deels bevestigd door de 

medewerkers van het ROC. Daarnaast brengen zij ook 

enkele aanvullende mechanismen in beeld.

Belang van flexibiliteit

Medewerkers van het ROC bevestigen het belang van 

flexibiliteit in de certificatenroute. Dat deelnemers op 

hun eigen tempo door de modules heengaan is waardevol 

voor deelnemers die al veel werkervaring of een hoog 

vooropleidingsniveau hebben. Ook motiveert de directe 

uitreiking van certificaten na voltooiing van modules 

studenten om verder te studeren.

De onderwijsontwikkelaar voegt hieraan toe dat de 

modulaire opzet, waarbij studenten verschillende 

opdrachten en beroepsthema's volgen, helpt om de 

opleiding beter aan te laten sluiten bij de praktijk. De 

medewerkers van het ROC bevestigen het belang van 

maatwerk in de certificatenroute.

Uitdagingen van flexibiliteit

De projectleider benadrukt wel dat het systeem met 

certificaten uitdagingen met zich meebrengt, zoals het 

aanpassen van administratieve processen. En het 

tussentijds uitreiken van de certificaten vraagt om 

afstemming met verschillende afdelingen binnen de 

organisatie.

De docent merkt daarbij op dat het een uitdaging is om 

aan te sluiten bij de verschillende achtergronden en 

leerstijlen van de studenten. Mensen met weinig 

werkervaring of een afwachtende houding hebben meer 

moeite met de certificatenroute. Hierin is zijn streven om 

gestructureerde begeleiding en deadlines te bieden, 

waarvan de accountmanager van het ROC tevens het 

belang onderstreept.

Praktijkgerichte instelling

De deelnemers gaven aan het best te leren door 

praktijklessen, of door een combinatie van theorie en 

praktijk. De medewerkers van het ROC geven aan dat een 

praktijkgerichte benadering ook volgens hen het best 

werkt bij deelnemers van de certificatenroute.  De 

onderwijsontwikkelaar vertelt over de beoogde overgang 

naar nieuwe examenmodules en werkprocesopdrachten, 

die beter voorbereid zijn op het examen en direct 

gekoppeld zijn aan de praktijk. Dat lijkt een positieve 

ontwikkeling.

Rol van de werkbegeleiders

Een succesfactor voor de certificatenroute is de rol van 

de werkbegeleiders. De accountmanager wijst op het 

belang van goede communicatie en regelmatige 

overleggen tussen de school en de werkbegeleiders. Dit 

zorgt ervoor dat de begeleiding van studenten in de 

praktijk goed aansluit bij de leerdoelen vanuit de 

opleiding. De onderwijsontwikkelaar ziet een 

meerwaarde in het regelmatig organiseren van 

contactmomenten om de voortgang van deelnemers te 

bespreken en eventuele knelpunten tijdig aan te pakken. 

Dit mechanisme van samenwerking en afstemming helpt 

om de kwaliteit van de certificatenroute te waarborgen 

en de deelnemers optimaal te ondersteunen. Dit is 

inmiddels opgepakt: de VGU organiseert in samenwerking 

met het ROC een bijeenkomst met het werkveld in 

september, waarvan het voornemen is om 

deze structureel te laten plaatsvinden.
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Mechanismen: vanuit het HR en planning

De interviews met twee HR-adviseurs en twee planners 

van Bartiméus en Abrona bevestigen twee van de 

mechanismen die eerder ook naar voren kwamen: de 

wens voor een flexibele opzet en het belang van de rol 

van de werkbegeleiders. Daarnaast brachten zij nieuwe 

inzichten in.

Verlichting over werkdruk

De nieuwe inzichten hebben betrekking op de uitval van 

de zij-instromers. Er is een hoge uitval onder zij-

instromers, wat zij wijten aan een mismatch tussen 

verwachtingen en de realiteit van het werk. Een HR-

adviseur merkt op dat veel zij-instromers de belasting 

van het combineren van werk en studie onderschatten, 

wat kan leiden tot een hoog psychisch verzuim. Dit 

benadrukt het belang van betere voorlichting en 

zelfreflectie bij deelnemers zowel voor als tijdens de 

certificatenroute. 

Complexiteit van inschaling

Eén van de planners wijst daarnaast op de complexiteit 

van het inschalen en beoordelen van zij-instromers. Het 

blijkt lastig om relevante werkervaring en competenties 

objectief te valideren, wat soms leidt tot frictie tussen 

medewerkers met volledige diploma's en zij-instromers 

met certificaten. Dit inzicht onderstreept de behoefte aan 

heldere en eerlijke beoordelingscriteria en -processen. 

Behoefte aan systematisering in systemen

Een andere planner geeft aan dat er verschillende 

manieren zijn om de planningsproblemen voor 

deelnemers van de certificatenroute te omzeilen. Zo is 

het mogelijk iemand als leerling in het systeem te zetten, 

waardoor een deelnemer alsnog voor diensten in te 

plannen is ondanks dat deze persoon hiervoor nog niet 

het juiste certificaat heeft behaald. Het lastige is dat dit 

valt of staat met de kennis van de betreffende planner 

over de bevoegdheden van deze specifieke deelnemer. 

Vandaar dat het nuttig zou zijn om dit goed te verwerken 

in het systeem. Vanwege de complexiteit van het 

systeem is het hiervoor nodig om veel aandacht te 

hebben voor hoe dit zorgvuldig zou kunnen worden 

geïmplementeerd.

Sociale component toevoegen

Een van de planners benoemt de optie tot duo-leren, 

waarbij twee deelnemers op één locatie elkaar 

afwisselen en ondersteunen. Hierdoor wordt het 

makkelijker om de deelnemers in te roosteren omdat zij 

elkaar mogelijk aanvullen in bevoegd- en 

bekwaamheden. Ook ondersteunen zij elkaar zo in 

elkaars leerproces, wat kan helpen in het verlagen van de 

ervaren werkdruk. Bovendien kan dit mechanisme helpen 

om de effectiviteit van de certificatenroute te verhogen 

doordat het de sociale component versterkt.
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4. Behaalde doelen en aanbevelingen

Hebben we onze doelen behaald en wat zou er (nog) beter kunnen?
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Behaalde doelen

Deze lerende evaluatie van de certificatenroute kende zowel 

verander- en leerdoelen als een kennisdoel. Deze staan 

verwoord op pagina 2. In deze paragraaf reflecteren we op 

de mate waarin we de gestelde doelen hebben bereikt.

Veranderdoel 1: Uit de evaluatie blijkt dat de 

certificatenroute grotendeels aansluit bij de wensen en 

behoeften van de deelnemers. De deelnemers waarderen de 

flexibele opzet, waarbij ze in hun eigen tempo en op hun 

eigen niveau kunnen studeren. De begeleiding door 

werkbegeleiders en de docent draagt hier positief aan bij. Er 

is wel behoefte aan meer structuur in de ondersteuning en 

duidelijkere richtlijnen, vooral voor deelnemers met minder 

werkervaring en een wat afwachtende houding (zie het 

profiel ‘Zorgvuldige zoeker’ in hoofdstuk 5).

Veranderdoel 2: De deelnemende organisaties hebben door 

de evaluatie inzicht gekregen in de succes- en 

belemmerende factoren van modulair opleiden. Dit heeft 

geleid tot aanpassingen in de administratieve 

processen waardoor ook tussentijds certificaten kunnen 

worden verstrekt. Ook de onderlinge communicatie tussen 

projectgroep en het ROC is verbeterd. Voor verbetering van 

de afstemming tussen de werkbegeleiders en ROC zijn 

concrete acties ingezet.

Veranderdoel 3: De verbeterde samenwerking zal niet 

alleen bijdragen aan de verbetering van de certificatenroute 

zelf, maar ook aan het verlagen van de instapdrempels voor 

nieuwe zorgprofessionals. Door de snellere instroom van zij-

instromers kunnen zorginstellingen sneller en efficiënter 

inspelen op de arbeidsmarktproblematiek. Dit leidt tot een 

meer adequate aanpak van de tekorten op de arbeidsmarkt 

en uiteindelijk een betere zorgverlening.

Leerdoel 1: Projectteamleden en betrokkenen hebben tijdens 

de evaluatie intensief samengewerkt en van elkaar geleerd. 

Dit heeft geleid tot een continue verbetering van de 

certificatenroute. De deelnemersprofielen die zijn opgesteld, 

helpen daarnaast om de ondersteuning beter af te stemmen 

op de individuele behoeften van de deelnemers

Leerdoel 2: De meerwaarde van de lerende evaluatie is 

duidelijk geworden voor de projectteamleden. Door de 

cyclische en transparante aanpak konden tussentijdse 

bevindingen direct worden toegepast om verbeteringen door 

te voeren. Dit heeft de betrokkenen in staat gesteld om zelf 

ook een actieve rol te spelen in het monitoren en bijsturen 

van de certificatenroute.

Kennisdoel: De evaluatie heeft waardevolle inzichten 

opgeleverd ten aanzien van de succesfactoren en 

belemmerende factoren van modulair opleiden. 

Succesfactoren zijn onder andere de flexibele opzet, de rol 

van werkbegeleiders en de mogelijkheid voor deelnemers 

om in hun eigen tempo te studeren. Belemmerende factoren 

zijn onder meer de onduidelijkheid over vrijstellingen en 

inschaling en de vereiste mate van zelfstudie.

Samenvattend kunnen we stellen dat we gedurende de 

lerende evaluatie de gestelde verander-, leer- en 

kennisdoelen grotendeels hebben behaald. Van een aantal 

ingezette verbeteracties moet de komende tijd blijken of 

deze uitpakken zoals verwacht. Hiermee ligt er een stevige 

basis voor succesvolle voortzetting en opschaling van de 

certificatenroute. Daarnaast blijven er concrete 

verbeterkansen. De aanbevelingen presenteren we op 

pagina 20.
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Aanbevelingen voor het ROC

Op basis van de ervaringen van de deelnemers aan de 

certificatenroute en de inzichten van de andere 

respondenten, hebben we de volgende aanbevelingen voor 

het ROC:

Bied passende ondersteuning: De deelnemers hebben 

aangegeven behoefte te hebben aan duidelijke richtlijnen en 

regelmatige feedback. Dit helpt om onzekerheden te 

verminderen en zelfvertrouwen te vergroten. Dit vraagt om 

extra inzet van de docent/trajectbegeleider om bijvoorbeeld 

vaste feedbackmomenten in te bouwen in aanloop naar de 

bestaande voortgangsgesprekken.

Blijf maatwerk toepassen: Het is belangrijk om de 

leerpaden aan te kunnen passen op de individuele behoeften 

en voorkennis van de deelnemers. Dit kan betekenen dat er 

meer ruimte komt voor zowel zelfstandige studie als 

klassikale uitleg. Door maatwerk te bieden, kunnen alle 

deelnemers optimaal profiteren van de certificatenroute, 

ongeacht hun achtergrond.

Hulp bij het leren leren: Veel deelnemers hebben moeite 

met zelfstudie en tijdmanagement. We bevelen aan om 

trainingen en hulpmiddelen te bieden die hen helpen deze 

vaardigheden te ontwikkelen. Workshops over effectief 

leren en tijdmanagement kunnen hierin een belangrijke rol 

spelen.

Leer deelnemers omgaan met druk: Niet alleen  de 

certificatenroute zelf, maar ook de combinatie van werken 

en leren én het toekomstig werken als zorgprofessional 

kunnen stressvol zijn. Het is belangrijk om de deelnemers te 

leren hoe zij om kunnen gaan met (werk)druk, ook om een 

snelle uitstroom te voorkomen. Dit kan bijvoorbeeld door 

workshops, mentorschap en een ondersteunende 

leeromgeving te bieden. Ook het sociale aspect, zoals het 

leren van en met elkaar, is hierbij van grote waarde.

Behoud de flexibele aanpak: De flexibele opzet van de 

certificatenroute, waarbij studenten op eigen tempo en 

niveau kunnen studeren, moet behouden blijven. Het is 

belangrijk dat de administratieve processen hierop worden 

aangepast. Daarnaast vraagt deze flexibele aanpak ook weer 

tijd en inzet van de docenten voor het tussentijds aanmelden 

voor toetsmomenten en examens. Dit dient in de planning 

meegenomen te worden.

Blijf werken met praktijkgerichte verdiepingsmomenten: 

In de eerste fase van de evaluatie gaven deelnemers aan dat 

zij praktijkgericht leren en momenten van intervisie misten. 

De docent heeft hierop praktijkgerichte lessen op thema’s 

als agressie en WZD geïntroduceerd. Dit helpt de 

deelnemers om hun theoretische kennis direct toe te passen 

in hun werk.

Verbeter het contact met de werkbegeleiders: Om de 

voortgang en begeleiding van de deelnemers te 

optimaliseren, is het belangrijk om regelmatig 

contactmomenten tussen de school en werkbegeleiders te 

organiseren. Hier zijn al concrete plannen voor gemaakt, die 

na de zomer verder vorm krijgen. Het is goed om dit breed en 

blijvend onder de aandacht te brengen binnen de 

zorginstellingen.
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Aanbevelingen voor de zorginstellingen

Op basis van de ervaringen van zowel deelnemers als de 

andere respondenten, hebben we de volgende 

aanbevelingen voor de zorginstellingen van de VGU:

Verbeter de voorlichting: Zorg voor uitgebreide 

voorlichting en zelfreflectie bij potentiële zij-instromers. 

Dit helpt om de belasting van het combineren van werk 

en studie realistisch in kaart te brengen en voorkomt 

uitval door onrealistische verwachtingen.

Zorg voor een eerlijke inschaling: Ontwikkel heldere en 

eerlijke criteria voor het inschalen van relevante 

werkervaring en competenties. Dit zorgt voor 

transparantie en vermindert mogelijke fricties tussen 

medewerkers met verschillende 

opleidingsachtergronden.

Stimuleer het sociale aspect: Introduceer duo-leren of 

andere vormen van groepsvorming om samenwerking 

tussen zij-instromers te bevorderen. Dit versterkt de 

sociale component van het leren en helpt de deelnemers 

om elkaar te ondersteunen en te motiveren.

Eenduidig gebruik van het adviesdocument kansrijke 

beroepen: Zorg voor consistentie in de afweging over 

welke certificaten en vrijstellingen een deelnemer 

toegekend krijgt. Een eenduidige beslisboom kan hierbij 

helpen en vermindert de subjectiviteit in de beoordeling. 

De projectgroep van de VGU heeft hier al stappen in 

ondernomen. Dit zal de komende maanden verder 

worden uitgewerkt.

Ondersteun bij het omgaan met werkdruk: Ontwikkel 

programma’s om werknemers te helpen met het omgaan 

met werkdruk en stress. Dit kan door middel van 

workshops, coaching en andere ondersteunende 

interventies. Een goede balans tussen werk en studie is 

essentieel voor het succes van de deelnemers.

Blijf investeren in de samenwerking met het ROC: Zorg 

voor regelmatige overleggen en afstemming met het ROC 

om de begeleiding en voortgang van de deelnemers te 

optimaliseren. Een sterke samenwerking tussen de 

zorginstellingen en het ROC is cruciaal voor het succes 

van de certificatenroute en de instroom van nieuwe 

zorgprofessionals. Dit geldt zowel voor de projectgroep 

als de werkbegeleiders.
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5. Deelnemersprofielen

Wie zijn de deelnemers en welke begeleiding hebben zij nodig?



Maatwerk voor zij-instromers

Deelnemers

-profielen
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Context

De deelnemers van de certificatenroute zijn divers. Leeftijden variëren 

van 24 tot 58 jaar, vooropleiding ligt tussen mbo-3 en universiteit en ook 

qua (werk)ervaringen zien we veel verschillen. Dat maakt het begeleiden 

van deelnemers tijdens de opleiding uitdagend. 

Maar er zijn ook overeenkomsten. Wanneer we uitzoomen zien we 

duidelijk twee verschillende profielen oplichten. Beiden zijn 

gemotiveerde deelnemers die een hart hebben voor de zorg. Het zijn 

harde werkers met voldoende motivatie. Toch hebben ze beiden hun 

eigen behoeften en wensen als het gaat om begeleiding tijdens de 

certificatenroute, zowel op school als op de werkvloer.

Met deze twee persona's bieden wij docenten en werkbegeleiders 

handvatten om om te gaan met beiden groepen deelnemers.
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Persoonskenmerken

Het is soms best veel zelfstudie, maar met de juiste begeleiding, 
ondersteuning en structuur kan ik echt vooruitgang boeken.

Je hebt de neiging om terughoudend te zijn in het uiten van eigen 
meningen en behoeften. Deze eigenschap maakt het soms moeilijk
om hulp te vragen of om grenzen aan te geven.

Je bent een student die 
baat heeft bij een
gestructureerde, 
klassikale omgeving en
wat meer begeleiding
nodig heeft. 
Je kan onzeker zijn en
kan last hebben van 
faalangst, maar bent 
gemotiveerd om te
leren en vooruitgang te
boeken.

Zorgvuldige
zoeker

Assertiviteit

Zelfstandigheid

Motivatie voor het werkveld

Toelichting

Je hebt moeite met zelfstandig studeren en werken. Je hebt baat bij
gestructureerde omgevingen en regelmatige begeleiding om 
effectief te kunnen leren.

Ondanks de uitdagingen blijf je gemotiveerd vanwege een sterke
interesse en passie voor het werkveld. Deze motivatie is je 
drijvende kracht die helpt om door te zetten ondanks de 
belemmeringen.
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Helpende factoren:

Betrokken werkbegeleider en collega's:
Je profiteert sterk van de steun van een toegewijde werkbegeleider en behulpzame
collega's. Regelmatige check-ins, feedbacksessies en een ondersteunende werkomgeving
helpen je om beter te presteren en onzekerheden te overwinnen.

Motivatie voor het werkveld:
Je bent sterk gemotiveerd door een passie voor het werkveld en de wens om bij te
dragen aan het team en de organisatie. Deze intrinsieke motivatie is een belangrijke
drijfveer voor doorzettingsvermogen en inzet.

Klassikale lessen en duidelijke structuur:
Een gestructureerde leeromgeving met klassikale lessen die nauw aansluiten bij de 
werkpraktijk zorgen voor een stabiele basis waarin je kan floreren. Dit omvat het hebben
van vaste lesroosters, duidelijke deadlines en overzichtelijke leerdoelen.

Om hulp durven vragen:
Je hebt geleerd om actief om hulp te vragen wanneer dat nodig is, wat bijdraagt aan het 
overwinnen van uitdagingen en het behalen van succes.

Helpende factoren zijn
dingen die je helpen om beter
te leren en vooruitgang te
boeken. Dit kan bijvoorbeeld
de steun van een goede
begeleider zijn, inspirerende
lessen, of een
gestructureerde
leeromgeving. 
Je motivatie en de moed om 
hulp te vragen zijn belangrijke
helpende factoren.
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Belemmerende factoren:

Onregelmatige werktijden:
Onregelmatige werktijden maken het moeilijk voor je om een consistent studieschema
aan te houden. Dit gebrek aan routine kan leiden tot vermoeidheid en verminderde
productiviteit.

Gebrek aan duidelijke deadlines:
Zonder duidelijke deadlines kan je moeite hebben om prioriteiten te stellen en taken 
tijdig af te ronden. Dit kan leiden tot stress en uitstelgedrag.

Moeite met schrijven:
Je hebt voorkeur voor praktische werkzaamheden en opdrachten en vindt het lastig om 
theoretische kennis en ideeën op papier te zetten.

Onzekerheid:
Onzekerheid kan bij jou leiden tot terughoudendheid bij het nemen van initiatief en het 
uitproberen van nieuwe dingen. Dit kan je voortgang en zelfvertrouwen beïnvloeden.

Belemmerende factoren zijn
omstandigheden die het leren
en je voortgang moeilijker
maken. Dit kan gaan om 
onregelmatige werktijden, 
een gebrek aan duidelijke
deadlines, of een chaotische
leeromgeving. Ook
persoonlijke uitdagingen, 
zoals beperkte
computervaardigheden en
onzekerheid, kunnen
belemmerend werken.
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Persoonskenmerken

Ik hou ervan om zelfstandig te werken en mijn eigen pad te volgen. Met de 
juiste hulp en een duidelijk doel voor ogen kan ik alles bereiken wat ik wil.

Je bent assertief en durft eigen meningen en behoeften duidelijk te
uiten. Deze eigenschap helpt bij het nemen van initiatief en het 
verkrijgen van de nodige ondersteuning wanneer dat nodig is.

Je bent een assertieve
aanpakker die goed
zelfstandig kan werken. 
Je hebt een hoge
vooropleiding of veel
werkervaring, en weet
goed de weg te vinden
binnen de opleiding
zonder veel
ondersteuning nodig te
hebben.

Proactieve
pionier

Assertiviteit

Zelfstandigheid

Motivatie voor het werkveld

Toelichting

Je bent zeer zelfstandig en kan eigen studietaken organiseren en
voltooien zonder veel externe sturing. Je kunt goed werken aan de 
praktijkopdrachten en doet veel aan zelfstudie.

Je bent sterk gemotiveerd door een passie voor het werkveld en
hebt een diepe interesse in het leren en toepassen van nieuwe
kennis en vaardigheden. Deze motivatie drijft je om door te zetten
en te excelleren in de certificatenroute.
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Helpende factoren:

Betrokken en enthousiaste collega’s:
Je profiteert van de ondersteuning en het enthousiasme van collega's die een positieve
werkomgeving creëren. Deze steun helpt bij het behouden van motivatie en betrokkenheid bij
de opleiding.

Zelfstandigheid en discipline:
Je bent zeer zelfstandig en gedisciplineerd, kan eigen studietaken organiseren en voltooien
zonder veel externe sturing. Deze zelfredzaamheid draagt bij aan een efficiënte en effectieve
studiebenadering.

Mogelijkheid voor zelfstudie en zelfstandige opdrachten:
Je gedijt in een leeromgeving die flexibiliteit biedt voor zelfstudie en de mogelijkheid om  
zelfstandig te kunnen werken aan de (praktijk)opdrachten. Dit geeft de ruimte om je eigen 
leerdoelen te stellen en in je eigen tempo te werken.

Affiniteit met theoretisch leren:
Je hebt een sterke interesse in theoretisch leren en geniet van het verwerven van nieuwe
kennis en vaardigheden. Deze affiniteit stimuleert een proactieve leerhouding.

Helpende factoren zijn
dingen die je motiveren
tijdens de opleiding. Dit kan
de betrokkenheid van 
enthousiaste collega's zijn, 
relevante en praktische
lesstof, en de mogelijkheid
om zelfstandig te studeren. 
Ook jouw hoge
opleidingsniveau, 
zelfstandigheid en sterke
motivatie voor het werkveld
spelen een belangrijke rol in 
het behalen van succes.
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Belemmerende factoren:

Lesstof niet toegespitst op volwassenen:
Wanneer de lesstof niet goed is afgestemd op volwassen studenten, kan je je minder 
gemotiveerd voelen en kun je moeite hebben om de relevantie van de lesstof te zien.

Rommeligheid in de opleiding:
Een slecht georganiseerde opleidingsstructuur kan frustratie veroorzaken en je voortgang 
belemmeren. Dit kan leiden tot verwarring en inefficiëntie.

Perfectionisme:
Jouw neiging tot perfectionisme kan leiden tot overmatige stress en vertraging bij het 
voltooien van taken. Deze eigenschap kan soms een belemmering vormen voor het 
efficiënt afwerken van studieopdrachten.

Minder behoefte aan ondersteuning:
Jij hebt vaak minder behoefte aan ondersteuning en begeleiding, wat soms kan leiden tot 
een gevoel van isolatie of gemiste kansen voor samenwerking en feedback.

Belemmerende factoren zijn
omstandigheden of 
eigenschappen die het leren
en je voortgang moeilijker
maken. Dit kan bijvoorbeeld
gaan om slecht afgestemde
lesstof, een rommelige
opleidingsorganisatie, of 
perfectionisme. Ook
persoonlijke uitdagingen, 
zoals een taalbarrière, kunnen
belemmerend werken.
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Uitlijnen bij  titel van 1 regel >

Uitlijnen bij  titel van 2 regels >

Voorspellers 

De opsplitsing in twee profielen is in 

samenspraak met de docent tot stand 

gekomen. Op basis van de 

voorgangsgesprekken zagen wij als 

onderzoekers samen met de docent welke 

deelnemer matchte met welk profiel. Dat riep 

de vraag op in hoeverre je kort na toelating 

zou kunnen voorspellen bij welk profiel 

iemand past en (daarmee) welke benadering 

het beste past in de begeleiding en 

ondersteuning van deze specifieke 

deelnemer.

Tijdens de intake neemt het ROC een AMN-

test af bij de deelnemers. Daarnaast vragen 

zij het CV op om inzicht te krijgen in eerdere 

ervaringen en opleidingen.

Met hulp van AI hebben we onderzocht of 

(één van) deze documenten een goede 

voorspeller is voor het matchen van een 

deelnemer met een profiel. Dat lijkt echter 

niet voor iedere student het geval. Voor 

sommige studenten wordt dit wel correct 

voorspeld. Er zijn echter ook gevallen waarin 

bij de AMN-test sommige deelnemers naar 

voren komen als iemand die initiatief neemt, 

erg stabiel is en veel zelfdiscipline heeft, 

terwijl de docent toch aangeeft dat deze 

persoon valt binnen het profiel van de 

Zorgvuldige Zoeker. In gesprekken met deze 

deelnemer zien wij dat inderdaad bevestigd.

Dat maakt dat de AMN-test, ook in 

combinatie met het CV, geen middel waarmee 

met zekerheid voorspeld kan worden in welk 

profiel iemand past. Mogelijk dat het feit dat 

de AMN-test gebaseerd is op zelfinschatting 

het nadeel teweegbrengt dat niet iedere 

student een vergelijkbaar zelfinzicht heeft. 

Ook kan het zo zijn dat het voor de studenten 

simpelweg moeilijk in te schatten is hoe zij 

zich staande houden in een voor hen nieuwe 

opleiding. Daarnaast blijft het geval dat geen 

enkele test een 100% betrouwbare 

voorspelling zal kunnen geven.
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6. Samenwerken als projectgroep

Wat zijn de succesfactoren van de huidige projectgroep en wat staat samenwerking in de weg?



Uitlijnen bij  titel van 1 regel >

Uitlijnen bij  titel van 2 regels >

Projectgroep Arbeidsmarkt

De projectgroep Arbeidsmarkt bestaat uit zes adviseurs 

leren en ontwikkelen van Reinaerde, Abrona, Bartiméus, ‘s 

Heeren Loo en InteraktContour. Zij stonden als 

projectgroep aan de basis van zowel de certificatenroute 

als de lerende evaluatie. Gedurende de evaluatie 

fungeerden zij als respondent en als sparringpartner van 

de onderzoekers. Samen kwamen we tot aanscherpingen 

in het plan van aanpak en konden we open reflecteren op 

tussentijdse bevindingen.

De samenwerking binnen de projectgroep was zelf ook 

onderwerp van de evaluatie. De resultaten die we 

verzamelden hebben we gekoppeld aan het 

Netwerkmodel van Common Eye*. Dit model heeft als doel 

de verschillende betrokkenen te identificeren, duidelijk te 

maken wat hen met elkaar verbindt om de identiteit te 

begrijpen, de ambities vast te stellen en de basis voor 

samenwerking te leggen.

Het model is als een klaverblad opgedeeld in vier 

onderdelen met elk drie sub-onderdelen:

Identiteit: Wat de projectgroepleden verbindt, is het 

bijdragen aan de oplossing voor de 

arbeidsmarktproblematiek binnen de eigen zorginstelling 

en de VGU als geheel.

Ambities: Het is de ambitie van deze projectgroep om 

potentiële nieuwe zorgprofessionals te bereiken, te 

motiveren, op te leiden en te behouden.

Actor: Deelnemers aan het netwerk, oftewel de adviseurs 

leren en ontwikkelen van de genoemde zorginstellingen 

en de projectgroepleider.

Fundament: Hierover bestaat nog onduidelijkheid binnen 

de projectgroep, waar op de komende slides verder op zal 

worden ingegaan.

Met een vragenlijst en door observaties van de 

projectgroepoverleggen hebben we de samenwerking van 

de projectgroep aan de hand van dit model in kaart 

gebracht.
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Uitlijnen bij  titel van 1 regel >

Uitlijnen bij  titel van 2 regels >

Samenwerking binnen de projectgroep

Uit zowel de vragenlijst als de observaties die we hebben 

gedaan bij het aansluiten bij de projectgroepoverleggen, 

komen meerdere bevindingen naar voren die relevant 

zijn met betrekking tot de samenwerking binnen de 

projectgroep.

Uit de vragenlijsten maken we op dat het doel van de 

projectgroep voor de meeste deelnemers duidelijk is. 

Daarnaast vinden de projectgroepleden het moment van 

intervisie als gelijkgestemden (‘peers’) binnen verschillende 

zorginstellingen zeer waardevol. Het gevoel van 

gezamenlijke inspanning en leren van elkaar versterkt de 

maatschappelijke betrokkenheid en de wens om samen 

stappen te zetten. Hoewel het onderdeel 'ambitie' hiermee 

aardig goed lijkt te zitten, blijft het van belang om het nut en 

de noodzaak van de certificatenroute openlijk te blijven 

bespreken binnen de projectgroep om deze gedeelde visie te 

behouden.

De open communicatie binnen de projectgroep, wordt als 

zeer positief ervaren. Deelnemers vertrouwen erop dat alles 

goed verloopt. Wel is het belangrijk dat er aandacht wordt 

besteed aan het scheppen van duidelijkheid hoe de 

besluitvorming verloopt. Tot op heden is hier meermaals 

onduidelijkheid over ontstaan, wat kan leiden tot het 

ondermijnen van de autonomie en werkbeleving van de 

projectgroepleden. Daarnaast is het van belang om specifiek 

aandacht te hebben voor open en duidelijke communicatie. 

Hierin heeft de projectgroepleider als linking pin een 

belangrijke rol door goed te communiceren over welke 

afspraken er door de stuurgroep of op een ander niveau al 

zijn genomen. Met name nu er een wisseling van 

projectgroepleider is geweest, is het van belang om opnieuw 

aan de relatie projectgroep en stuurgroep te bouwen.

Er is een terugkerende discussie over de vraag of de 

certificatenroute wel de beste oplossing is voor het huidige 

arbeidsmarktvraagstuk. De projectgroep geeft aan dat 

bijvoorbeeld de opleiding van het Dulon-college een 

aansprekend alternatief is voor sommige zij-instromers 

omdat dat dichterbij huis is. Bovendien is de 

certificatenroute van het ROC volgens de projectgroep 

alleen geschikt voor een beperkte doelgroep en 

voornamelijk effectief voor zij-instromers met een kansrijk 

diploma. Ook hieruit komt naar voren dat er nog werk aan de 

winkel is om de besluitvorming duidelijker en effectiever te 

maken voor iedereen binnen de projectgroep, ook in 

retrospect.

Daarnaast is de vorm waarin de samenwerking 

plaatsvindt, niet optimaal ondersteund. Hoewel er een 

Teams-omgeving is voor het opslaan van documenten, 

worden er geen notulen of actiepunten geplaatst vanuit de 

vergaderingen. Het is onduidelijk wie er verantwoordelijk is 

voor het notuleren tijdens de projectgroepoverleggen en 

wat ieders rol precies is binnen de groep. Ten slotte zijn de 

spelregels rondom de samenwerking niet altijd duidelijk. De 

afspraken en procedures voor de samenwerking zijn vaag, 

wat leidt tot verwarring en inefficiëntie. Zonder heldere 

spelregels is het moeilijk om een stabiel en betrouwbaar 

fundament voor de samenwerking te creëren.

Wanneer we deze uitkomsten plaatsen in het Netwerkmodel 

lijkt er vooral onduidelijkheid te zijn op het onderdeel 

‘fundament’. Zo is er onduidelijkheid over het leiderschap en 

hoe het netwerk in samenhang moet functioneren. Er zijn 

bijvoorbeeld momenten geweest waarop projectgroepleden 

onverwacht werden geconfronteerd met belangrijke 

beslissingen, zoals het stoppen van de docent van de 

certificatenroute. Dit soort onverwachte mededelingen 

ondermijnen de positie van de projectgroepleden en wekken 

de indruk dat hun inbreng niet serieus wordt genomen.
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Uitlijnen bij  titel van 1 regel >

Uitlijnen bij  titel van 2 regels >

Aanbevelingen

Om de samenwerking binnen de projectgroep te verbeteren, 

hebben we vier aanbevelingen. Deze aanbevelingen richten zich 

op het herijken van keuzes, het versterken van de doelstellingen, 

het afstemmen van de rolverdeling binnen de groep en 

transparante besluitvorming.

Ten eerste is het belangrijk om de keuze voor de 

certificatenroute te herijken. Hoewel deze keuze al gemaakt is, is 

het zinvol om gezamenlijk de implicaties voor de organisatie en de 

voortgang te evalueren. Dit helpt om de relevantie en effectiviteit 

van deze keuze te bevestigen of, indien nodig, bij te stellen.

Daarnaast moet de doelstelling van de projectgroep regelmatig 

worden herhaald om het collectieve geheugen scherp te 

houden. Het helpt hierbij om verhalen met elkaar te delen over 

de ontwikkelingen binnen de eigen organisatie op dit 

thema. Zo kunnen zij gezamenlijk het doel aanscherpen en ieders 

rol hierin daarop afstemmen. Zo blijft de focus behouden en wordt 

de samenwerking versterkt.

Ten derde is een duidelijke rolverdeling essentieel voor een 

effectieve samenwerking. Het moet helder zijn wie notulen maakt 

en wie welke acties oppakt. Dit voorkomt misverstanden en zorgt 

ervoor dat iedereen weet wat er van hen verwacht wordt.

Tot slot is het belangrijk om de besluitvormingsprocessen 

transparant te houden. Niet alleen binnen de projectgroep maar 

ook tussen de stuurgroep en de projectgroep moet duidelijk zijn 

wat de spelregels zijn rondom besluitvorming en wie welke 

inspraak en verantwoordelijkheid heeft.

Eén van de spelregels voor de besluitvorming kan gaan over de 

vraag: moeten besluiten op basis van consensus worden genomen 

of is de 80-20-regel voldoende? Om tot scherpere keuzes te 

komen, kan het bijvoorbeeld nuttig zijn om voorstellen te verrijken 

met aanvullende argumenten.

Door deze aanbevelingen op te volgen, kan de projectgroep de 

samenwerking verbeteren, het vertrouwen versterken en de 

effectiviteit van de besluitvorming vergroten. Hierdoor wordt een 

stevig fundament gelegd voor het bereiken van de gezamenlijke 

doelen. De overgang naar een nieuwe projectleider is een 

natuurlijk moment om te werken aan dit fundament. Op 2 

september staat daarom een overleg gepland waarin deze 

aanbevelingen een plaats zullen krijgen.
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Uitlijnen bij  titel van 1 regel >

Uitlijnen bij  titel van 2 regels >

Fasen van groepsvorming

Om de projectgroep te motiveren en duidelijk te maken dat deze bevindingen normaal zijn binnen 

(project)groepen, presenteerden we het model van Tuckman met de fasen van 

groepsontwikkeling*. Deze fasen helpen te begrijpen waar de projectgroep nu staant en hoe zij 

verder kunnen groeien als team.

De eerste fase, bekend als 'forming', heeft de projectgroep inmiddels doorlopen. Dit was de fase 

van enthousiasme, het verkennen van grenzen en het opbouwen van vertrouwen. Iedereen leerde 

elkaar kennen en de basis voor de samenwerking werd gelegd.

Momenteel bevindt de projectgroep zich in de fase van 'storming'. Dit is een normale fase in 

groepsvorming, gekenmerkt door de eerste teleurstellingen, discussies over regels en mogelijke 

conflicten. Hoewel deze fase uitdagend kan zijn, is het een noodzakelijk onderdeel van het proces 

waarin groepsleden verschillen kunnen uitspreken en oplossingen zoeken. Het is belangrijk te 

beseffen dat dit een natuurlijke fase is die bijdraagt aan de groei en ontwikkeling van de groep.

Met de komst van de nieuwe projectleider staat de projectgroep nu aan de vooravond van de 

'norming' fase. In deze fase is het tijd om te werken aan het scheppen van duidelijkheid over 

onderlinge samenwerking en afspraken. 

Na de 'norming' fase volgt de fase van 'performing'. Dit is het moment waarop de projectgroep 

gaat functioneren als een geheel dat méér is dan de som der delen. Leden van de projectgroep 

werken efficiënt samen, benutten elkaars sterke punten en bereiken hun gezamenlijke doelen op 

een effectieve manier.
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